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Por que o 'Virtual Family Office' é a solugdao mais eficaz para a maioria das familias ricas.
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“Nao consigo”, diz minha filha, fechando o laptop com forga. Foi um longo dia de aulas em
casa e as reunides de classe virtuais cobram o seu prego. Saindo da minha ultima de uma
série de chamadas de video, posso sentir empatia por ela. Embora aprendamos como lidar
com falhas técnicas, € mais dificil lidar com o cansacgo das videochamadas. Em um mundo
p06s-COVID-19, a palavra “virtual” certamente perderd um pouco do seu glamour.

Tenham paciencia comigo. O Virtual Family Office (VFO) é mais empolgante do que “um
bando de consultores conectados” e chegamos ao ponto de afirmar que, para a maioria das
familias ricas, é a UNICA solucdo eficaz e sustentdvel para administrarem suas fortunas.

Vamos comegar com uma defini¢do. O VFO é comumente entendido como um SFO enxuto,
que depende em alto grau da terceirizagdo. Nos ultimos anos, uma proporgdo crescente de
family offices foi criado como VFO, e alguns Single Family Offices (“SFO”) até mesmo fizeram
a transicdo para se tornarem virtuais.

Por que as familias se tornam virtuais

Por um lado, administrar um family office nunca foi barato. Considerada uma fungao
essencial para uma familia rica e multigeracional, uma organizacdo dedicada com
profissionais especializados custa em média USS 6,8 milhdes por ano, o CEO sozinho

ganha em media 0,5 milhdes'. O que representa um custo de 0,68% sobre os ativos
administrados por uma familia bilionaria, parece excessivamente caro para um family office
supervisionando apenas metade dessa riqueza ou menos.

O custo do investimento, como sabemos, reduz o retorno liquido para um investidor. Em
um ambiente de retornos negativos de renda fixa real, em grande parte das economias
avangadas e pregos elevados de agdes, as familias acham cada vez mais dificil justificar a
operagdo de sua propria empresa interna de gestdo de fortunas.

O VFO também ganhou popularidade gragas aos avangos tecnoldgicos. Da analise ao
compartilhamento e armazenamento de dados, a tecnologia mudou fundamentalmente
a forma como comunicamos e gerenciamos as informag&es. Em questdo de uma década,
nossos telefones portateis se transformaram em poderosos companheiros méveis.

InovagGes tecnoldgicas, como 5G, e avangos em Inteligéncia Artificial e Aprendizado de
Mdquina trardo novas possibilidades atualmente inimaginaveis.

Como o VFO difere de um Single ou Multi Family Office (MFO)?

Embora os cenarios de MFO e SFO sejam igualmente diversificados, um MFO geralmente
tem a ambicdo de se tornar o provedor completo de solugGes de servigo completo para
suas familias e, essencialmente, render uma experiéncia SFO para vdrias familias por uma
fracdo do custo. Com o servigo de family office terceirizado, a familia ndo precisa admi-
nistrar sua prépria organizagdo com tudo o que isso acarreta (contratar, administrar, etc.).
Discutimos as diferencgas e vantagens de cada configuragdo com mais detalhes aqui.

O VFO, por outro lado, mantém uma organizagdo menor cobrindo servigos essenciais para
a familia, com foco principal na combinagdo e supervisdo de uma rede de provedores de
servigos e consultores de confianga em uma organizagdo virtual. Neste modelo hibrido, o
VFO combina os beneficios de um SFO, como controle e privacidade, com as vantagens de
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empresas especializadas dedicadas. Construir a equipe virtual fungdo por fungdo permite uma
organizagao sob medida semelhante a uma SFO, mas fornece melhor acesso a um conjunto
mais profundo e amplo de conhecimento e know-how, e provavelmente a um custo menor,
assim como profissionais altamente qualificados ndo sdo membros da equipe em tempo
integral. Uma das maiores vantagens do modelo de VFO é sua flexibilidade. Conforme o
ambiente muda, o family office pode expandir e mudar seu foco de maneira relativamente
rapida, sem ter que contratar, treinar ou demitir funcionarios.

ConsideragGes importantes sobre como se tornar virtual

O que é terceirizado depende das atividades e necessidades especificas de cada familia.
Algumas fungdes criticas, como o controle do comité de investimentos, incluindo a aprovagdo
de mudangas nas diretrizes de investimento, bem como o acesso ndo filtrado a dados e
andlises nunca devem ser terceirizadas. Uma familia pode escolher, por exemplo, administrar
o pessoal doméstico (ou seja, empregadas domésticas, jardineiros, motorista e pilotos)
internamente, mas terceirizar as instalagdes e a gestdo da frota. Gerenciar um portfélio maior
de investimentos diretos pode garantir a expertise interna em investimento direto e juridico,
enquanto o fornecimento e avaliagdo de negdcios, bem como as transagdes do mercado de
capitais, sdo delegados a profissionais dedicados com foco e especializagdo no setor relevante.
Cada membro da equipe contratado precisa ser bem justificado, pois inadvertidamente
adiciona complexidade e custo (supervisdo, administragdo, representa¢do/sucessio). Uma
familia deve se esforgar para obter um equilibrio ideal entre os servigos internos e externos,
resultando em uma organizagdo virtual altamente eficaz, mas também econémica.

Em fungdo da inovagdo tecnoldgica e do aumento da demanda, uma miriade de solugGes de
Tl foi criada para dar suporte a uma organizagdo virtual. As preocupagdes com a seguranga
levaram os provedores a padrdes de criptografia e outras medidas de seguranga cibernética
que estdo prontas para atender aos altos padrdes do setor financeiro. De muitas maneiras,
um VFO ndo é muito mais arriscado de operar do que um SFO de uma perspectiva de risco
cibernético, uma vez que dispositivos mdveis e computagdo em nuvem ja entraram no espago
SFO. Pelo contrario, como muitos SFOs ndo tém a tecnologia e as politicas em vigor hoje para
armazenar e compartilhar informagdes com seguranca (especialmente com partes externas,
como advogados e banqueiros), buscar decisivamente a rota do VFO permite abordar
sistematicamente as vdrias ameacas cibernéticas. Em qualquer caso, a seleg¢do cuidadosa de
uma tecnologia adequada e a equipe para implementa-la e manusea-la sdo tdo importantes
quanto selecionar os parceiros de terceirizagdo certos.

Considerando que ja surgiram varios “Provedores de Family Office Virtual” dedicados, a
triagem de sua rede de fiducidrios e parceiros confidveis para provedores adequados é
provavelmente o melhor ponto de partida. Muitos deles, como a Parkview, podem ter uma
longa historia de servigos claramente definidos para um Single Family Office, muito antes do
termo “Virtual Family Office” ser cunhado.

Um modelo extenso de trabalho em casa pode ter imposto mais tempo de tela do que
somos confortaveis para lidar. E importante lembrar como e quando “desplugar” - mesmo
para nativos digitais entre nds, como minha filha. Ao mesmo tempo, a pandemia nos forgou
a repensar as organizagdes centralizadas. Em geral, parecemos nos sentir mais confortaveis
para conduzir reunies, negociar e até mesmo fazer transagGes online. Abragando a

forca irreversivel da mudanga, juntamente com a préxima geragao (digital), o modelo do
Virtual Family Office é uma ferramenta poderosa com potencial para aumentar o retorno,
reduzir custos e, por fim, ajudar uma familia a cumprir seus objetivos em um ambiente de
investimento cada vez mais desafiador.

Convidamos vocé a discutir, como podemos ajuda-lo a otimizar seus fluxos de trabalho
relacionados ao patriménio familiar e implementar uma estratégia de Virtual Family Office
mais econdmica como seu parceiro de terceirizagdo.



